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Vseobecné obchodni, dodaci a zarucni podminky

Nasledujici VSeobecné obchodni, dodaci a zaruéni podminky (VOZP) plati pro vSechny sluzby, které
poskytujeme nasim zéakaznikim, a jsou nedilnou soucasti vsech smluv, které s nasimi zakazniky uzavirame.
Plati také pro vSechny budouci nabidky a sluzby, a to i v pfipadé, Ze toto nebude vyslovné ujednano.

I. Uzavieni smlouvy

1. Nase nabidky jsou nezdvazné a nejsou s nimi spojeny zadné zavazky, nebudou-li vyslovné oznaceny jako
zavazné.

2. Pokud smlouva nebude individudlné dojedndna, povazuje se za zdvaznou objedndvka zakaznika. Smlouva
se v takovém pfipadé uzavird nasim potvrzenim objednavky.

Il. Pfedmét pInéni

1. Pro obsah a rozsah plnéni je rozhodujici nase pisemné potvrzeni objednavky nebo pfipadnd individualné
uzavfena smlouva.

2. S ohledem na platny stav technickych norem a legislativy si vyhrazujeme pravo zmény v provedeni
predmétu doddvky (,,zbozi“), jestlize tim nedojde k zasadnim zménam vykonovych parametr a jestlize
budou pro zakaznika prijatelné. O takovych zménach budeme zékaznika predem informovat.

[ll. Misto plnéni a termin plnéni

1. K pInéni dochazi z naseho skladu, dopravné je hrazeno odbératelem, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto
jinak.

2. Dodaci terminy a lhity, které stanovujeme obecné, jsou nezavazné, nebude-li vyslovné pisemné
dohodnuto jinak.

3. Jestlize Ih(tu plnéni stanovenou v potvrzeni objednavky uvedeme jako zavaznou, zacina tato lh(ta bézet
od data vyjasnéni veskerych detaild provedeni zakazky.
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4. Na zdkladé ustanoveni v oddilu IX neneseme odpovédnost za nemoznost plnéni ani za prodlevy v plnéni
zpUsobené vyssi moci nebo nepredvidatelnymi uddlostmi, ke kterym nedoslo ani Umysiné ani hrubou
nedbalosti z nasi strany (napf. provozni poruchy vieho druhu, problémy s dodavkami materialu nebo
energie, prodlevy v dopravé, stavky, vdznouci, nespravna nebo zpozdéna dodavka ze strany nasich
dodavatell atd.). Budou-li takové udalosti trvat jen prechodné, prodluZuji se zavazné ujednané Ihlty plnéni
o Casové obdobi, po které nebylo mozné plnéni uskutecnit, plus pfimérené obdobi nezbytné k obnoveni
plnéni. O takové omezujici udalosti budeme zakaznika neprodlené informovat. Pokud ndm takova udalost
zasadné ztizi nebo dokonce znemozni uskutecnit plnéni a nebude-li mit takové omezeni pouze prechodny
charakter, mame prdvo odstoupit od smlouvy.

5.V pfipadé dodavky se zasilkou je pro dodrZzeni ujednaného terminu nebo ujednané lhity doruceni
rozhodujici okamzik predani zbozi spedici, zasilkové sluzbé nebo treti osobé povérené prepravou.

6. Mame prdavo na dil¢i pInéni. Dil¢i dodavky se vSak uskuteéni pouze v pripadé, budou-li zakaznikem
odsouhlaseny.

IV. Pfenos rizika

1. Riziko nahodilého zniceni nebo zhorseni kvality zbozi prechazi s vyhradou odstavce €. 2 na zdkaznika
nejpozdéji v okamziku predani zbozi.

2.V pripadé dodavky se zasilkou prechazi riziko, na rozdil od odstavce €. 1, nejpozdéji v okamziku predani
zboZi spedici, zasilkové sluzbé nebo treti osobé povérené prepravou.

3. Pfedani se povaZuje za uskutecnéné, i kdyz bude zdkaznik v prodleni s prevzetim.

V. Ceny a platebni podminky
1. Ceny plati pro rozsah plnéni uvedeny v nasem potvrzeni objednavky.

2. Jestlize nebude uvedeno jinak, jsou véechny ceny uvedeny v CZK (pro Ceskou republiku)/ v EUR (pro
Slovenskou republiku), bez prislusné dané z pfidané hodnoty i jinych poplatkd (cel atd.), ze skladu firmy.

3. Splatnost nasich faktur je uvedena v potvrzeni objednavky a v dariovém dokladu.
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4. Pokud dojde po uzavieni smlouvy k zasadnimu zhorseni majetkovych poméra zakaznika a povede to k
ohrozeni nasich pohledavek vici nému, budeme opravnéni nase dodavky nebo jina plnéni uskutecnit pod
podminkou uhrazeni platby predem nebo poskytnuti pfislusné zaruky. K tomu zdkaznikovi stanovime
primérenou Ihdtu, ve které dle své volby bud uhradi predem dluznou ¢astku nebo poskytne pfislusnou
zaruku. Jestlize zakaznik tomuto pozadavku nevyhovi ve stanovené Ihité, jsme opravnéni od smlouvy
odstoupit. Zakaznikovi v takovém pfipadé, v souladu s ustanovenimi v oddilu IX, nepfislusi narok na
nahradu Skody z nasi strany.

5. Vyrovnani vzajemnych pohledavek ze strany zdkaznika je vylouceno, ledazZe by byly vzajemné pohledavky
nesporné a pravomocneé zjisténé.

VI. Vraceni zbozi

1. Nami doddvané zbozi se zdsadné nepfijima zpét, s vyjimkou nasi povinnosti v ramci zdruky nebo na
zakladé jiného zakonného ustanoveni.

2. Projevime-li pfesto v konkrétnim pripadé na zdkladé predchoziho pisemného ujednani ochotu ke
zpétnému odbéru, uctujeme poplatek za zpracovani ve vysi 50 % z fakturované ceny. V takovém ptipadé se
musi pfislusna zasilka zaslat zpét v neporuseném pulvodnim obalu. Zakaznik nese naklady na prepravu
zpétné zasilky a s tim spojené riziko.

3. MozZnost dobrovolného zpétného odbéru je v kazdém pripadé vyloucena u zbozi vyrobeného na zakazku
pro konkrétniho zdkaznika.

VII. Vyhrada vlastnictvi

1. Vyhrazujeme si vlastnické pravo ke zboZzi az do spInéni vSech narokd vzniklych v okamziku uzavreni
smlouvy se zdkaznikem.

2. Zastaveni zboZi s vyhradou vlastnictvi nebo predani takového zboZi do zaruky ze strany zakaznika je
nepripustné.

3. Zakaznik je opravnén zboZi s vyhradou vlastnictvi v ramci fadného obchodniho postupu dale prodat
anebo zpracovat.

Jestlize dojde k prodleni s platbou ze strany zakaznika, budeme opravnéni odebrat zpét zboZi s vyhradou
vlastnictvi. Nami provedené odebrani zbozi s vyhradou vlastnictvi neznamena odstoupeni od smlouvy.
Naklady na dopravu a dalsi naklady, které nam vzniknou vracenim zbozi, hradi zdkaznik. Nase pravo na
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odstoupeni od smlouvy z divodu prodleni s placenim na zakladé ustanoveni zakonnych predpist zlstava
nedotcéeno.

4.V pfipadé exekuce nebo jiného zasahu treti osoby informuje zakaznik bez prodleni soudniho
vykonavatele nebo tfeti osobu o nasem majetku, zaroven informuje zakaznik i nds, aby ndm umoznil
uplatnit nase vlastnicka prava.

VIII. Zaruka a prdva zdkaznika pfi vadé zbozi

1. Na dodané zbozi a sluzby poskytujeme zaruku 2 roky od data prodeje koncovému uzivateli, neni-li
dohodnuto jinak.

2. Zakaznik reklamuje zboZi na zakladé nakupnich doklad( (faktura+dodaci list+zarucéni list). V pripadé
zarucni reklamace je potieba uplatfiovat narok na jeji vyfizeni v misté, kde byl vyrobek zakoupen. Pro
vyfizeni zaru¢niho nebo pozaruéniho servisu Ize rovnéz vyuzit Reklamacniho a servisniho protokolu na
www.koncept-ekotech.com v sekci Servis. PoZzadavek Ize také zaslat e-mailem na adresu: info@koncept-
ekotech.com, kde je zaevidovan a predan k vyfrizeni.

3. Je-li zbozi pti prenosu rizika (oddil 1V) vadné, odstranime zavadu v podobé dodatecného plnéni.
Odstranéni vady probéhne podle nasi volby bud' v podobé opravy nebo nové dodavky zbozi.

4. Pokud se bude dodatecné plnéni povazovat za nezdarené, bude mit zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy
nebo narok na slevu z kupni ceny.

5. Prava zakaznika podle odstavce €. 1-4 vyzaduji splnéni dale uvedenych pozadavk( na kontrolu a
reklamaci ze strany zdkaznika: Zakaznik je povinen zkontrolovat zbozi bezprostfedné po obdrzeni a
informovat nds neprodlené o zjevnych vadach. Jinak je zboZi, co se tyce zjevnych vad, povaZovano za
prijaté. Jestlize se zavada, ktera nebyla zjevna pfi dodani, ukaze pozdéji, musi byt ozndmena ihned po jejim
zjisténi. Jinak je zboZi, co se tyce této vady, povazovano za pfijaté.

6. Na zakladé ustanoveni v oddilu IX nepfebirdme odpovédnost za vady vzniklé v dlsledku nevhodného
nebo neodborného pouZivani zbozi, chybné montdze nebo chybného uvedeni do provozu zakaznikem nebo
tfeti osobou, pfirozeného opotrebeni, chybné nebo nedbalé manipulace a pouziti nevhodnych provoznich
nebo Cisticich prostredkd.

7. Reklamace vad a zarucni servis se dale fidi dalsimi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zadkona na
ochranu spottebitele Ceské republiky
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8. Promlceci Ihdta pro vSsechny naroky na odstranéni vady cini 2 roky. Tato Ihita zacina béZzet v okamziku
expedice zboizi.

IX. Odpovédnost a nahrada Skody

1. Odpovédnost za ndhradu Skody, bez ohledu na prdvni predpisy, neseme pouze v pripadé hrubé
nedbalosti z nasi strany.

2. Nase odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za vyrobky zlstava nedotéena.

X. Uplatnéni prdv zdkaznika tfeti osobou

1. Jestlize zdkaznik obdrZi od svého odbératele poZzadavek na dodateéné plnéni z dlivodu vady na nami
dodaném zbozi, musi nas o tom pisemné informovat.

2. Bude-li pozadavek na dodatecné plnéni ze strany odbératele anebo jeho zakaznika opravnény a pokud
vada existovala jiZ pfi prenosu rizika na naseho zakaznika (oddil 1V), bude dodatecné plnéni provedeno na
nase naklady podle pravidel v oddilu VIII, odstavec ¢. 1.

3. Jestlize existuje v ramci dodatec¢ného pInéni i povinnost demontaze a montaze, bude tato u koncového
zakaznika provedena ndmi nebo ndmi povéfenym odbornym partnerem.

4. Pokud jde o dalsi naroky nasich zakaznika vici nam, plati ustanoveni v oddilech Vill a IX.

XI. Zakazkovd vyroba

Pokud se zavaZzeme ke zhotoveni zbozi dle poZadavkl zakaznika, které se lisi od sériové vyrabénych
produkt(, plati ustanoveni, Ze se zpétné odebrani zboZi (srov. s oddilem VI) vylucuje.

XIl. PoZzadavky podle zakona o provozu a likvidaci elektrickych a elektronickych zafizenich

Podle zidkona o elektrickych a elektronickych zatizenich musi byt pouZita a vyrazena zatizeni likvidovana
oddélené od netfidéného domovniho odpadu.

Pfed odevzdanim na sbérném misté se dale musi od zafizeni oddélit pouzité baterie a akumulatory, nejsou-
li do pouZitych zafizeni integrovany.
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Xlll. Ochrana a zpracovani osobnich Gdaji

1. Terminem ,,Osobni Gdaje” jsou podle pouzivanych pravnich pfedpisli o ochrané osobnich udajl
oznacovany informace umoznujici identifikaci nebo identifikovatelnost fyzické osoby (dale jen ,datovy
subjekt”).

2. Spolecnost KONCEPT EKOTECH shromazduje, zpracovava a pouziva osobni Udaje pti dodrzovani
aplikovanych pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdaja. Vsichni zaméstnanci, ktefi maji pristup k
osobnim udajdm, jsou povinni nakladat s nimi jako s dlvérnymi.
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